
Parametrii de calitate Dentru seryiciul public de telefonie fixi I Valoarea
misurati

l.Termenul necesar pentru furnizarea serviciului
| . | 80oo dintre cclc rrrai rapid .olulionate cereri. zile 7

1.2. 95% dintre cele mai rapid solutionate cereri, zile t4
1.3. prooenta.lul cererilor solulionate in intervalul de tinp convenit cu
solicitantul, %

99

2. Ponderea deranjamentelor per linie de acces

2.1. procentaiul deranjanentelor per linie de aoces, o/o 0,1

3. Termenul de remediere a deraniamentelor
3.1. 80% dintre cele nai rapid remediate deranjamente valide, ore

3.2. 95% dintre cele Inai rapid remediate deranjamelte valide, orc 20

3.3. procentajul deranjamentelor remediate in termenul convenit cu
utilizatorul, %

99%

4, Rata apelurilor nereuEite

4.1. procentajul apelurilor nereuqite la nivel local,7o 99,9

4.2. procentajul apelurilor nereuqite la nivel nalional, % 99

4.3. procentajul apelurilor nereugit€ la nivel intemalional, o/o 98

5, Timpul mediu de rispuns pentru servicii de Centre de apel

5.1. tinpul mediu de rdspuns pentru seNioii de Centre de apel, sec 2
5.2. procentajul de apeluri la care se acordi rdspuns in maximum 30 de

secunde, oZ 5

6. Frecyenta reclamatiilor privind corectitudinea facturirii
b. L procentfljul reclarnaliilr,r cu privirc la eorcctitudinea lacturii.oo 0,1

7. Paramelri specifici VoIP (clirsa 0)

7.1 intarzierea de transler IP IPTD, ms 20

7 .2 yaria\iain$flietii IP - IPDV, ms 2

7.3 rata de pierdori IP IPLR 99,9

7.4 rata de eroare IP IPER 0,1

t Paroltetrii de cctlitate carespund Anexei I la I'lotdra:rea nr.278/2009


